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VISTO: ElInforme N° 179-2022/ GOB.REG-HVCA/GGR-ORA] con Reg. Doc. N°
2319180 y Reg. Exp. N° 1687170, la Opinién Legal N° 122-2022-GOB.REG-HVCA/ORA]J-jccb, el
Informe =~ N°  244-2022/GOB.REG-HVCA/GGR-GRPPyAT, el Informe N° 188-
2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyT], el Informe N° 074-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-
SGDIyTI-mov, el Memorandum N° 877-2022/GOB.REG.HVCA/ORA-OGRH y demas documentacién
adjunta en veinticinco (25) folios ttiles; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191 de la Constitucién Politica del Estado,
@ modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XIV, del Tirulo IV, sobre
%)\ Descentralizacién, concordante con el articulo 31 de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de la

y

Descentralizacién, el articulo 2 de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y el Articulo
Unico de la Ley N° 30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas que gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el segundo parrafo del articulo 33 de la Ley N° 27867 - Ley Orgénica de los
Gobiernos Regionales, precisa que las funciones ejecutivas y administrativas del Gobierno Regional
) corresponden al Gerente General Regional y los Gerentes Regionales, concordante con el articulo 26 de la
/" citada norma;

Que, con la finalidad de establecer procedimientos de gestién de la Comunicacién
Interna que permita informar, motivar e inculcar a los servidores civiles de la entidad la cultura
organizacional y asi potenciar el compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos con el fin de
retener el talento humano, asimismo identificar las percepciones, preocupaciones y expectativas de las
autoridades y colaboradores en relacién a los procesos, enfoques y estrategias que permita construir un
mapa de demandas y necesidades que requieran ser atendidas desde la comunicacién; a propuesta de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se ha elaborado la Directiva N° 006-
2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI denominada: “Normas y Procedimientos parala Gestién

de la Comunicacién Interna en el Gobierno Regional de Huancavelica™;

Que, la directiva “Normas y Procedimientos para la Gestién de la Comunicacién

Interna en el Gobierno Regional de Huancavelica”, tiene como objetivo brindar pautas y estandarizar las
préacticas comunicacionales al interior de la institucién con el propésito de transmitir eficazmente los
objetivos institucionales, los proyectos en marcha y la toma de decisiones, asi como articular esfuerzos de
las diferentes 4reas para el logro de las metas propuestas y el fortalecimiento del clima institucional. En ese
sentido, habiendo sido revisado y evaluado por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias
de la Informacién, como Oérgano técnico normativo, a través del Informe N° 074-
ey %} 2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI-mov emitido por el Lic. Marino Ordofiez Valladolid —

i wtm?:“j Especialista en Racionalizacién IV, sefiala que la directiva estd de acuerdo con la Directiva N° 013-
2019/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI: “Normas y Procedimientos para la Formulacion,

Actualizacién y Aprobacién de Directivas en el Gobierno Regional de Huancavelica” aprobado por
Resolucién Gerencial General Regional N° 794-2019/GOB.REG.HVCA/ GGR, por lo que otorga

pronunciamiento favorable para su aprobacién;

Que, en esa misma linea, mediante Opinién Legal N° 122-2022-GOB.REG-
HVCA/ORAJ-jecb, de fecha 25 de julio del 2022, emitido por el Abog. Juan Carlos Carmona Bobadilla,
indica que habiendo revisado la directiva se encuentra enmarcada como un instrumento de recursos
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humanos, dentro del marco legal; por lo que, resulta viable su aprobacidn;

Que, estando a lo expuesto, corresponde aprobar mediante acto resolutivo la Directiva
N°006-2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI denominada: “Nozrmas y Procedimientos para la
Gestidn de la Comunicacion Interna en el Gobierno Regional de Huancavelica”;

Estando a lo informado; y,

Con la visacién de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, la Oficina Regional de Asesoria Juridica y la Secretaria General;

En uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6 del articulo 28 del Reglamento
1 de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional aprobado por Ordenanza Regional N° 421-
GOB.REG.HVCA/CR y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 148-2021/GOB.REG.HVCA/GR,;

SE RESUELVE:

ARTIiCULO 1°.- APROBAR la DIRECTIVA N° 006-
2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI: “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA?”, documento normativo que rubricado en doce (12) folios y en calidad de anexo,
forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién a los 6rganos competentes
del Gobierno Regional de Huancavelica, a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos y 2 la Sub Gerencia
de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién, para su publicacién en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

GOBIERNO REGIONAL ~
. ¥ g

WELICA

............
............

CGME/
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GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO PRES'UPUESTO
Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

nK

DIRECTIVA N° = -2022/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Huancavelica, mayo de 2022.
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GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
OBJETIVO:
Brindar pautas y estandarizar las practicas comunicacionales al interior de la
institucion con el proposito de transmitir eficazmente los objetivos organizacionales,
los proyectos en marcha y la toma de decisiones, asi como articular los esfuerzos de
las diferentes &reas para el logro de las metas propuestas y el fortalecimiento del
clima institucional.
ALCANCE:
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos/as ios/as servidores/as que prestan servicios, bajo
cualquier modalidad, en las distintas unidades organicas del Gobierno Regional de
Huancavelica
FINALIDAD
procedimientos y gestiéon de la Comunicacion Interna y que permita informar,
motivar e inculcar a los servidores civiles de la entidad la cultura organizacional y de
esta manera potenciar el compromiso y el sentimiento de pertenencia de los
mismos, con el fin de retener el talento humano, asimismo, identificar las
percepciones, preocupaciones y expectativas de las autoridades y colaboradores en
relacion a los procesos, enfoques y estrategias que permita construir un mapa de
demandas y necesidades que requieran ser atendidas desde la comunicacion.
IVIARCO CONCEPTUAL:
La Comunicacion Interna se refiere a los actos que se realizan dentro del Gobierno
Regional de Huancavelica, que en lo sucesivo se utilizardn las siglas GOREH, para
difundir mensajes a los/as servidores/as civiles que la conforman, entendiéndose
esta como bidireccional, ya que eso permite comunicar y recibir respuesta,
generandose la retroalimentacion mutua e interaccion entre los/las servidores/as
con sus superiores jerarquicos y la alta direccion.
BASE LEGAL:
5.1. Constitucion Politica del Estado.
5.2. Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regiohales y su modificatoria Ley N°
27902.
5.3. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
5.4. Decreto Supremo N°® 040-2014-PCM., Reglamento de la Ley del Servicio Civil
5.5. Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcidn Publica
5.6. Ley N” 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres
5.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,, TUO de la
Procedimiento Administrativo General
5.8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE., que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH. “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en la Entidades Publicas
5.9. Resolucion Gerencial General N° 794-2019/GOB.REG.HVCA/GGR., aprueba la

aprueba el Ley del

(R}
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Directiva N° 013-2019/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTl; sobre Normas vy
Procedimientos para la Formulacién, Actualizacion y Aprobacion de Directivas
en el Gobierno Regional de Huancavelica.

DISPOSICIONES GENERALES:

Para los fines de la presente Directiva, se establecen las siguientes Disposiciones

Generales:

6.1 DEFINICIONES:

Para los efectos de |z aplicacion de la presente Directiva, se entiende por:

6.1.1. Canales de comunicacion: Son los instrumentos y/o herramientas a través
de los cuales se materializa el proceso de comunicacién; los medios por
los que se puede optar son: reuniones, correo electronico, intranet,
murales internos, boletines informativos, carteles, entre otros medios de
comunicacion interna.

6.1.2. Comunicacién interna: Conjunto de actividades que se realizan dentro de la
entidad para comunicar diferentes mensajes a los servidores civiles; la
comunicacion debe ser bidireccional, ya que eso permite comunicar y
recibir respuesta, retroalimentacion e interaccion entre los servidores, los
superiores jerarquicos y a través de éstos a la Alta Direccidn, las que
pueden ser de dos (02) tipos, teniendo en cuenta la direccién en la que
circulan los mensajes:

a) Comunicacién descendente: Surge desde la Alta Direccién y desciende
a los distintos niveles de la entidad; su finalidad es proporcionar
informacién a los servidores sobre hechos de la entidad publica,
acciones a seguir, entre otros.

b) Comunicacién ascendente: Se origina desde los servidores y por
circunstancias del servicio puede ascender hasta la Alta Direccidn,
puede por su naturaleza permitir conocer las opiniones de los
servidores respecto a los temas que planteen, como la percepcidn
sobre el clima laboral, retroalimentacion, estrategias de gestidn, entre
otros.

6.1.3. Plan de Comunicacion Interna: Proyeccion de las lineas de accidon que se
elaboran anticipadamente para la implementacién del proceso de
Comunicacion Interna.

6.1.4. Proceso de Comunicacion Interna: Proceso del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, mediante el cual la Oficina de Gestidn de
Recursos Humanos, o quien haga sus veces, transmite y comparte
mensajes dirigidos a los servidores, con un contenido adecuado, que
cumpla las caracteristicas de integridad y claridad; con la finalidad de
generar unidad de vision, propdsito e interés. Este proceso comprende
el diagndstico de necesidades de comunicacion, la identificacion de la
audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacién de los medios
o canales de comunicacién, el periodo o momento oportuno para
transmitir el mensaje, la medicidn de la efectividad de las acciones
desarrolladas y los planes de accién de mejora del proceso.

L%}
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6.2. CANALES DE COMUNICACION

Para desarrollar la Comunicacion Interna se cuenta con los  siguientes canales

internos de comunicacion:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Boletines Electréonicos; informacion sobre acontecimientos
importantes que se publica y difunde para conocimiento exclusivo de
los servidores del Gobierno Regional de Huancavelica.

Carteleras Institucionales; elementos graficos de informacion, sobre
algln tema concreto y especifico, dotados de disefio, y que tiene por
finalidad atraer la atencion de los servidores hacia el contenido
difundido. Es el medio ideal para dar a conocer las campafias
institucionales y para estimular actitudes de los servidores hacia metas
generales del Gobierno Regional de Huancavelica.

Correo electréonico; forma de comunicacidon virtual, donde Ia
informacion se realiza de manera personal, que permite a los
servidores enviar y recibir mensajes de caracteres estrictamente
institucionales o vinculados a temas del servicio.

Encuestas; elemento de comunicaciéon que permite recabar la opinidn
de los servidores sobre algunos aspectos de la gestion, de las
actividades o procesos del Gobierno Regional de Huancavelica.
Eventos; actos sociales relacionados con la actividad laboral interna,
como consecuencia de la actividad promovida desde cualquiera de los
organos o unidades organicas de la entidad.

Intranet; red informdtica que utiliza la tecnologia del Protocolo de
Internet para compartir informacion.

Mural Interno; permite exhibir las novedades, asi como mantener
actualizado a los servidores acerca de todo lo ocurrido en el Gobierno
Regional de Huancavelica.

Mural Institucional; mecanismo de colocaciéon de informacién que
impacta a los servidores, asi como a los visitantes y usuarios,
generando valor al entregar la informacidn actualizada y permanente.
Pagina web; documento o informacién electrénica que puede
contener, entre otros, textos, sonido, videos, programas, imagenes, y
enlaces a otras paginas web. Permite comunicar ideas, conocimientos
o informaciones, lo cual potencia la identidad y compromiso
institucional, existe un espacio interno de comunicacién que lo
constituye la intranet institucional.

Reuniones de Integracion; caracterizadas por periodos de tiempo muy
breves, de preferencia, facilitan el didlogo y fomentan las relaciones
interpersonales.

Reuniones de Comunicacidn; reuniones caracterizadas por periodos
de tiempo mads prolongados y pueden realizarse mensualmente en
cada organo o unidad organica. En ellas se  exponen las problematicas,
limitantes y comentarios que se tienen, tanto a nivel interno como
institucional.
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6.2.12 Videos; producciones audiovisuales desarrolladas para
transmitir informacion de las actividades del Gobierno Regional
de Huancavelica.

6.3. DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS A DIFUNDIR:
Las comunicaciones internas en el Gobierno Regional de Huancavelica, deben

contar con las siguientes caracteristicas:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Las comunicaciones deben hacer referencia unicamente a los temas que
involucren al Gobierno Regional de Huancavelica y que requieran ser de
conocimiento de los servidores, tales como, las estrategias y politicas de
la institucidn, actividades internas que promuevan la participacion de los
servidores, documentos normativos de alcance institucional, entre otros.
Las comunicaciones deben utilizar un lenguaje conciso, claro, de caracter
positivo, motivador, amigable y de facil comprension, sobre todo
inclusivo, promoviendo en los servidores el sentido de pertenencia hacia
el Gobierno Regional de Huancavelica y sus objetivos.

Las comunicaciones deben ser oportunas, ademas deben de llegar a los
servidores en el momento en que les sea Gtil y relevante.

Las comunicaciones deben generar un impacto de mayor alcance al
interior del Gobierno Regional de Huancavelica porque contribuye al
alineamiento con la cultura organizacional cumpliendo un rol
trascendente como sistema de construccion de la identidad
institucional, el fortalecimiento de la cultura organizacional y como
medio para promover el funcionamiento eficiente e integrado de los
organos y unidades organicas que la comprenden.

La difusién de todo material impreso dentro de las instalaciones del
Gobierno Regional de Huancavelica, que corresponda al desarrollo de
alguna campafa o actividad de comunicacion interna, debe utilizar el
membrete y logotipo del Gobierno Regional de Huancavelica y contar
con la autorizacidn de la Oficina de Imagen Institucional, o quien haga
sus veces.

Los disefios de las comunicaciones a difundir se cifien a los colores
institucionales aprobados y a los lineamientos y disposiciones que emita
la Oficina de Imagen Institucional, o quien haga sus veces, en la materia.
Toda comunicacion debe estar alineada a las disposiciones del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica; y, no deben contener propagandas politicas,
religiosas o de otra indole, ni deben atentar la integridad de los
servidores del Gobierno Regional de Huancavelica., ni de la ciudadania
en general.

Descentralizada, porque difunde informacién de interés para todos los
trabajadores tomandose en cuenta la realidad de las diferentes
provincias y distritos y los diferentes segmentos, promoviendo vy
reconociendo iniciativas en el ambito regional.

Participativa, porque impulsa el involucramiento y opinién de todos los
servidores.
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Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Para los fines de la presente Directiva, se establecen las siguientes Disposiciones
Especificas:
7.1. GESTION DEL PROCESO DE COMUNICACION INTERNA
El proceso de Comunicacion Interna se gestiona, teniendo en cuenta cuatro (4)
etapas: Planificacion, Implementacién, Seguimiento y Evaluacion, de acuerdo al
siguiente detalle:
7.1.1 PLANIFICACION:
Esta etapa se caracteriza por la definicion de la programacion de las
actividades a llevarse a cabo para la comunicacion interna del Gobierno
Regional de Huancavelica, consta de dos (2) fases:
7.1.1.1. Identificacién de los mensajes que se desean comunicar

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, solicita a

los organos y unidades organicas del Gobierno Regional de

Huancavelica, una programacion de la informacion que desean

comunicar, para lo cual el drgano o unidad organica interesada,

consigna cuando menos, la siguiente informacion:

i. Titulo de la comunicacién: se asigna un nombre claro que
denote la informacion que se quiere transmitir.

ii. Objetivo de la comunicacion: se precisa el objetivo que se
quiere alcanzar con la comunicacidon y este se encuentra
alineado al tipo de audiencia a la que se dirige el mensaje.

iii. Emisor (quién envia la comunicacién): se define el 6rgano o
unidad orgénica que proporciona el mensaje.

iv. Audiencia (quien recibe la comunicacién): se define a quién ira
dirigido el mensaje. Precisando, de ser el caso, si es a toda la
entidad o a determinados organos, unidades organicas,
puestos, niveles, entre otros.

v. Mensaje (es la informacion que se quiere enviar): se detalla
qué es lo que se quiere decir a través de ideas clave que
permitan desarrollar la comunicacién; y, proponer el proyecto
de comunicacion.

vi. Medio: se define a través de qué medio o medios se trasmite
la comunicacion.

vii. Frecuencia: se define la fecha y/o periodicidad con la que se
envia la comunicacion.

7.1.1.2 Elaboracién del Plan de Comunicacion Interna

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, elabora

el documento denominado "Plan de Comunicaciéon Interna”,

usando como insumo la informacidn obtenida previamente de los
6rganos y unidades organicas del Gobierno Regional de

Huancavelica.

El Plan de Comunicacidn Interna se elabora de acuerdo al Formato

del Anexo 1 del presente documento.
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7.1.2 IMPLEMENTACION

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, implementa el

Plan de Comunicacidn Interna. Para ello valida con los drganos y unidades

organicas emisoras el contenido final de los mensajes para su difusion,

verificando que todos los aspectos de la comunicacion guarden relacion con
los objetivos establecidos en el Plan.
7.1.3 SEGUIMIENTO

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, efectua el

seguimiento del plan de comunicacidn interna, lo que implica realizar un

proceso de revision del cumplimiento de las actividades comunicacionales
planificadas, segun el punto 7.1.1 de la presente directiva. Para ello, se hace
el seguimiento constante con relacion al cumplimiento de dicho plan en los
plazos establecidos. Los motivos de cualguier incumplimiento o variacion
del mismo deben ser expuestos y sustentados en un informe de
seguimiento, ello permitirda implementar mejoras en el proceso de
comunicacion interna de la entidad.

7.1.4 EVALUACION

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, debe planear

acciones para evaluar la comunicacion interna, generando medios que

permitan canalizar los mensajes enviados por los servidores hacia la Alta

Direccion de la entidad, asegurar la eficacia en la recepcion y percepcion de

los mensajes enviados; y, determinar nuevas necesidades de comunicacion.

La informacién recabada es transmitida a los 6rganos y unidades organicas

correspondientes.

Para ello, se puede realizar lo siguiente:

i. Entrevistas y/o Grupos focales: organiza entrevistas individuales y/o
grupos focales para conocer la percepcion de los servidores respecto a
determinados cambios, actividades, politicas o acciones de la entidad.

ii. Buzén de sugerencias: implementa un sistema de buzén de
sugerencias interno.- que sea revisado periddicamente (semanal,
quincenal o mensualmente), de acuerdo al flujo de mensajes.

7.2 GESTION DE SITUACIONES IMPREVISTAS

En caso de situaciones imprevistas que puedan resultar de interés para la

comunicacion interna, se siguen las siguientes recomendaciones:

7.2.1 Enlos casos que los drganos o unidades organicas solicitantes requieran
la difusion de una comunicacion mediante correo electronico masivo y
que no esté incluida en el Plan de Comunicacion Interna, dirige su
solicitud a la Oficina de Recursos Humanos, o quien haga a sus veces,
con una anticipacion no menor de dos (2) dias calendario.

7.2.2 Dicha solicitud se realiza a la siguiente direccion de correo electrénico

1 »e indicando lo siguiente:

i. Asunto: "Solicito aprobacion de comunicado electronico”.

ii. Datos del 6rgano o unidad organica solicitante.

iii. La propuesta del texto del comunicado, el detalle o cronograma de
la actividad, publico a quien se dirige la comunicacién, frecuencia de
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envio del comunicado, y los datos del contacto encargado de la
actividad (nombre y apellidos, y nimero de anexo).

7.2.3 La Oficina de Gestion de Recursos Humanos, o quien haga sus veces,

difunde las comunicaciones mediante correo electronico masivo desde

la cuenta: grhu = usando la plantilla

de comunicado preestablecida, cuyo modelo ha sido aprobado por la
Oficina de Imagen Institucional, o quien haga sus veces. (Ver Anexo 2).

VIlI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

En caso que los drganos o unidades organicas requieran la instalacidon de letreros,
banners o similares que tengan por objeto informar sobre los servicios que brinda
la entidad, comunicar temas de interés de los servidores u otros que deban ser
difundidos, se canaliza la propuesta a través de la Secretaria General, con una
anticipacion no menor de cinco (5) dias calendario, a fin que la Oficina de Imagen
Institucional o quien haga sus veces, valide el contenido de acuerdo a la
normativa vigente y con la linea grafica institucional vigente.

En estos casos, Ia Oficina de Imagen Institucional, o quien haga sus veces, disefa,
edita y presenta gréficamente la informacion y mensaje solicitado. Asimismo,
difunde toda informacién referida a la institucion, tales como, las instalaciones,
principales tramites y servicios prestados, noticias del sector, eventos organizados
por el Gobierno Regional de Huancavelica, u otras entidades vinculadas a la
entidad, entre otros.

La difusion de informacién mediante tripticos, encartes o analogos debe contar
con la conformidad de la Gerencia General Regional respectivo, y con la opinién
de la Oficina de Imagen Institucional o quien haga sus veces.

Los organos y unidades orgdnicas emisoras deben verificar, bajo
responsabilidad, que las difusiones de las comunicaciones estén acorde a los
procedimientos previstos en las normas de publicidad estatal vigentes, no afecten
derechos de terceros, debiendo contar con todos los permisos y autorizaciones
necesarios para la divulgacién y distribucion de los contenidos, segun
corresponda.

Los gastos logisticos y requisitos administrativos que se requieran para la
implementacion de una actividad, publicidad, evento o campana de
comunicacion, esta a cargo de cada 6rgano y unidad orgénica solicitante.

No se acepta el envio de comunicados electronicos para el mismo dia del evento o
actividad. Estan exceptuados de dicha disposicion los comunicados que tengan
caracter urgente por caso fortuito o fuerza mayor, o dispuestos por la Alta
Direccion, asi como los comunicados remitidos por la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional y Tecnologia de la Informacidn, o quien haga sus veces, referidos al
mantenimiento y suspensiones de servicios informaticos y de comunicaciones.

Los casos y situaciones no previstos en la presente directiva durante el desarrollo
del proceso de Comunicacién Interna son resueltos por la Oficina de Recursos
Humanos, o quien haga sus veces.

IX.VIGENCIA

La presente Directiva entrard en vigencia al dia siguiente habil de su aprobacién
mediante acto resolutivo administrativo Gerencial General Regional.

o
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X. RESPONSABILIDAD
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

La Oficina de Imagen Institucional, o quien haga sus veces, es responsable de la
politica sectorial de comunicacion, imagen institucional, protocolo y relaciones
publicas y de gestionar las acciones de comunicacion publica y comunicacion
social del Gobierno Regional de Huancavelica, siendo que, en materia de
comunicacion interna, le corresponde proponer y coordinar las acciones de
comunicacion interna con la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, o quien
haga sus veces.

La Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, es responsable de dirigir
el proceso de Comunicacion Interna, para ello, administra, elabora y mantiene
actualizada la informacidn relacionada a los servidores del Gobierno Regional de
Huancavelica, incluyendo las actividades, eventos o campafas gue se organizan
en la institucion a favor de los servidores.

Los organos o unidades organicas del Gobierno Regional de Huancavelica,
informan a la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, o quien haga sus veces,
sobre la necesidad, contenido y oportunidad de efectuar acciones de
comunicacién interna y colaboran en la ejecucién de las acciones programadas.

La Alta Direccion del Gobierno Regional de Huancavelica promueve la
participacion del personal de la entidad en el proceso de Comunicacidn Interna,
proporcionando las directrices en materia del contenido del mensaje a difundir,
brindando las facilidades para la participacion de su personal en las actividades
que sean programadas.

La presente Directiva entrard en vigencia, a partir del dia siguiente habil de su
aprobacién mediante Acto Resolutivo.

La Gerencia General Regional y la Oficina de Imagen Institucional, deben adoptar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en
la presente Directiva.

. ANEXOS

N? 1 Modelo del Plan de Comunicacidn Interna

N2 2 Modelo de Comunicado Electrénico

N¢ 3 Flujograma

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Anexo 1

Modelo del Plan de Comunicacion interna

Encuesta de

Dar a conocer las

Oficina de

funcionanaos

confidencial

clectronico

OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES MEDIO FRECUENCIA
CLAVES
Todos los Conoczca los principios Correo Enero
Decisiones de Dar a conocer politica funcionanos de las nuevas electromco (primera
la Alta de ausleridad Alta Direccion y servidores politicas de austeridad semana)
Direccion dela
____cnlidad
Todos los Conozca los Correo Diciembre
funcionarios resultados de este aclectromeo (pnimera
y servidores ano Mural semana)
Informe de Informar acerca del dela l.a reunion se realizara ol mlerno
resultados legro de los objetivos Alla Direccion enlidad 20 de diciembre Intranet
de cada ano en el
auditono mstitucional
del MI'M
lodos los 1 a encuesta de ch Correo Junio y Julio

(frecuencia

clima fechas de encuesla Recursos y servidores 0 importante su Mural semanal)
organizacional Humanos - RH de 1o participacion nlerno
entidad Intranet
Celebrar los Todos Ios Hoy celebramos ios Corrco Ulimo viernes de
cumpleanos de Oficina de funcionarios cumpleafios del mes clectromco cada mes
Cumpleafios manera Recursos y servidores No faltes. Intranet
Hacer un evento de Humanos - RH de la
integracion entidad
El buzon de sugerencias Correo Todo el afio
es uno de los electrorico (bimensual)
medios para dar a
Dar a conocerla Oficina de lodos los CONDCEr $U$ OPININES
Buzén de existencia del buzon Recursos funcionanos la Alla Direccion lee las
sugerencias de Humanos - RH y servidores sugerencias de
sugerencia para los de la manera semanal
servidores enhidad Comparta sus
()plnmnos con
nosotros.
Conozca los principios, Correo Todo el ano
Cadigo de Todos los deberes y electronico (trimestral)
Etica Difundir el Codigo de Oficina de funcionarios prohibiciones que
de la Funcion Elica de la Funcidn Recursos y servidores eslablece el Cadigo de
Publica Publica Humanos - RH dela Ftica de la Funcion
entidad Pablica
Conosc Corrao F-nero
programacion del alectrdmeo (primera
lodos los Inventano semana)
Inventario Informar y lograr la Oficina de funcionarios nstitucional de los
institucional participacion de Abastecimiento y servidores bienes asignados a
de los bienes todos y Servicios dela cada servidor
asignados los servidores de la entidad Es necesario que todos
entidad los servidores

colaboren.
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Anexo 2

Modelo de Comunicado Electronico

COMUNICADO
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MEMORANDO N° /(/‘) -2022/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIvTI

A : CPC. CIRILO TAIPE CHOQUE.

Director de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
ASUNTO : Solicito absolver observaciones.
REF. : Inf. N 073-2022/GOB.REG. HVCA/GRPPY AT-SGDIy TI- mov
FECHA : Huancavelica. 16 de junio del 2022

Mediante el presente remito a su Despacho, el
proyecto de GESTION DE COMUNICACION INTERNA EN EL
GOBIERNQO REGIONAL DE HUANCA VELICA, al cual hizo la revisidn
respectiva el Especialista en Racionalizacion de esta Sub Gerencia,
detallando que existe incoherencias en el presente. Por tanto. se remite
para la absolucién de observaciones. Se adjunta 04 folios.

Arch
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Huancavelica, 15 de junio del 2,022.

INFORME N° 073-2022/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI-mov.

A - Ing. CESAR ALTAMIRANO FLORES ‘
Sub Gerente de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion.

ASUNTO . Directiva “Gestién de la Comunicacion Interna en el Goblemo
Regional de Huancavelica”.

REF :  Reg. de Dcto. N° 02271398.
Reg. de Exp. N° 01687170.

Regional de Huancavelica”, para su devolucion, de acuerdo al snguleme detalle:

1.- Mediante el documento de la referencia, el Director de Gestion Recursos
Humanos, CPC Cirilo Taipe Choque, remite el proyecto de la Directiva “Gestion
de la Comunicacion Interna en el Gobierno Regional de Huancavelica”, para su
revision y aprobacion correspondiente.

2.- La Directiva en mencion, no ha sido remitido en version fisica y solamente en
version digital (CD). Por lo que no existe el documento materia de revision.

3.- En ese contexto, por las consideraciones vertidas, en los numerales
precedentes, se remite el presente informe, Sr. Sub Gerente de Desarrollo
Institucional y Tecnologias de la Informacion, a fin de que, sea devuelto a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, para la impresion y firmas
correspondientes en la Directiva “Gestién de la Comunicacién Interna en el
Gobierno Regional de Huancavelica”’, para su revisién y aprobacion.

Es cuanto se informa, a Ud., Seflor Sub Gerente de Desarrollo
Institucional y Tecnologias de la Informacioén, para su conocimiento y demas
acciones correspondientes.

Atentamente,

C.c. GRPPyAT
Arch.

o &

N° de Dcto.: 02272429
N° de Exp.:01687170
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Huancavelica, 09 dejunio: déﬁl)Zz} o
<o e a C/()
INFORME N2 071 —2022/GOB. REG.HVCA/ORA.ORHH/DyC-EQCD.
A : C.P.C. Cirilo Taipe Choque
Director de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos
Asunto : Remito proyecto de Directiva: “Gestion de la Comunicacion Interna del Gobierno

Regional de Huancavelica”, con las observaciones levantadas.

Referencia
a) Memorando N2 827-2022/GOB.REG.HVCA/ORA.ORH.
b) Informe N2 070-2022/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTl-mov.
c) Memorando N°® 135-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI.
d) Informe N° 008-2022/GOB.REG.HVCA/ORGRRHH-ADCD/WJVV

Mediante el presente me dirijo a Usted; a fin de hacer de su conocimiento que en
el marco de los documentos de la referencias a), b) y c), mediante el documento de la referencia d), el
mismo que se adjunta al presente en dos (02) folios el Servidor Wilfredo Valenzuela Vizcarra , ha curhplido
con levantar las supuestas observaciones efectuadas por el Especialista en Racionalizacién IV Lic. Adm.
Marino Ordofiez Valladolid, en este contexto remito a su Despacho el proyecto de la Directiva indicada en el
asunto en doce (12) folios, a fin de que su Despacho lo vise y lo trémite para su aprobacidn, es menester
indicarle que el dia de mafiana la servidora Marleny Huaira le estard alcanzando el CD correspondiente.

Es cuento informo a Ud. Para su atencion

Atentamente,

Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Lic. Adm. Em
Mae
ASISTFNTF

Oswaldo Camposono Doge

Reg.Doc: 02268085 B . P—
Reg.Exp: 1687170 ¥ R ~ o g




Huancavelica, 09 de junio de 2022.

INFORME N° 008-2022/GOB.REG.HVCA/ORGRRHH-ADC/wjvv.

SENOR : Lic. Oswaldo Camposano Daga
Responsable del Area de Desarrollo y Capacitacion

ASUNTO : Absolucién de observaciones a la Directiva sobre Gestidn de la Comunicacion Interna
del Gobierno Regional de Huancavelica.

REF. : @) Informe N° 006-2022/GOB.REG.HVCA/ORGRRHH-ADC/wjvv.
b) Memorando N° 827-2022/GOB.REG.HVCA/ORA.ORH.

c) Informe N° 070-2022/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI-mov.

d) Memorando N° 135-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI.

B T O L e o e S o S s e e o e e e e e e e e e s e

Mediante el presente me dirijo a usted a fin de alcanzarle, en
cumplimiento a los documentos de la referencia, la absolucion de observaciones y
reformulaciéon del proyecto de DIRECTIVA SOBRE GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA,
elaborado en el mes de abril del afio en curso por el suscrito, asimismo en parrafo
aparte haré un comentario de extraneza al respecto.

1. Conforme es de apreciarse del organo revisor, éste observa que el titulo del
proyecto es incorrecto, debiendo ser como se sefiala en el parrafo anterior, pero es
de entenderse que se trata de un error de forma, mas no de fondo, lo que a mi
parecer se dilata mas el tiempo y no se permite que la norma interna elaborada
debe ser promulgada por su importancia, en lugar de perder y dilatar el tiempo en
tramites burocraticos, ¢0 es que solo se trata de justificar una tarea?

2. En segundo y ultimo lugar, es penoso también constatar que, respecto al
flujograma, el suscrito lo elaboré tal y conforme se aprecia en el documento que se
adjunta, sin que el revisor se percate que éste se encuentra mutilado, lo que en
consecuencia NO me atribuyo ese error, en consecuencia, porqué el Especialista
en Racionalizacion Lic. Ordofiez no se percata que ese tema es un problema de
edicion, mas no de fondo y que su subsanacion podria hacerse de manera mas
directa, sin tanto tramite burocratico absurdo, somos en realidad la antitesis de la



N° Reg. 2267539
N° Exp. 1687170

Archivo.
File personal.
ADyC/wijvv.

Es todo cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente;

"\
Vo
A usan.

T\

Wilfredo J. Valenzuela Vizcarra
Area de Desarrollo y Capacitacién
Oficina de Gestion de Recursos Humanos



